
Додаток 2 до наказу директора №6/2024 від 23.07.2024  

Стандарти захисту неповнолітніх в Музеї польських дітей – жертв 

тоталітаризму 

Версія скорочена для дітей 

Розділ I Тлумачення термінів  

1. Дитиною є будь-яка особа віком до 18 років.  

2. Працівник музею – це будь-яка особа, яка працює в музеї, тобто: директор, штатний 

працівник, викладач, працівник з обслуговування тощо.  

3. Під жорстоким поводженням з дитиною слід розуміти будь-які навмисні чи ненавмисні дії 

дорослого чи іншої дитини, які негативно впливають на ваш фізичний чи психічний розвиток. 

4. Існує чотири основні форми жорстокого поводження: 

− фізичне насильство включає: 

• штовхання, шарпання, ляпаси, щипання, удари ногами, душіння, биття долонею, кулаком або 

предметами.  

− психічне насильство - це:  

• приниження, зневажання, висміювання, образа, глузування, відторгнення дитини, втягування 

дитини в конфлікти дорослих, докір із приводу інакшості. 

− сексуальне використання  - це порушення інтимної сфери дитини, примушення її до 

спостереження за голими людьми, фотографування або відеозйомка дитини без одягу. 

− нехтування - це: 

• незадоволення основних фізичних та психічних потреб дитини або недотримання її основних 

прав (недоїдання, одяг, невідповідний порі року, погана гігієна, перебування на вулиці без 

нагляду вечорами та вночі, погана гігієна сну та відпочинку, невідправлення дитини до школи, 

відсутність доступу до медичної допомоги). 

 

Розділ II Правила безпечних стосунків між дорослим і дитиною   
1. Співробітники дбають про вашу безпеку під час перебування в Музеї, стежать за ситуаціями, 

що становлять загрозу здоров'ю та життю, опікуються вашим самопочуттям. 

2. Наші співробітники постійно розширюють свої знання та вдосконалюють свої навички, щоб 

надавати вам допомогу та підтримку, адаптовану до ваших індивідуальних потреб. 

3. Співробітники музею готові підтримати вас у складних ситуаціях та допомогти знайти 

рішення.  

4. Співробітники музею уважно ставляться до різних ситуацій, гарантуючи, що ви розвинете 

бажане ставлення та здатність виражати емоції таким чином, щоб не завдавати шкоди іншим, а 

також вирішувати конфлікти в атмосфері поваги.  

5. Усі співробітники музею розмовляють з вами зрозумілою та чуйною мовою.   

6. Насильницька поведінка щодо вас є неприйнятною, як у фізичній формі (шарпання, биття, 

штовхання), так і в словесній (образи, лайливі слова, висміювання, глузування, погрози та 

наклепи), а також інша поведінка, що порушує ваші особисті межі.  

7. Неприпустимо, щоб працівник сексуалізував стосунки (флірт, двузначні жарти, провокаційні 

погляди, дотики, сексуальні дії).  

8. Заборонена дискримінація, наприклад, за ознакою інвалідності, релігії, походження, 

фінансового стану, зовнішності чи успішності в навчанні.  



9. Співробітникам Музею заборонено зв’язуватися з вами, приймаючи або надсилаючи 

запрошення в соціальних мережах, або спілкуючись через сайти соціальних мереж.  

10. За позитивну поведінку вас заохочують словесно (індивідуальна похвала, похвала у 

присутнсоті дітей).  

11. Неналежну поведінку завжди обговорюють безпосередньо з вами.  

Якщо ви помітили неналежну поведінку щодо вас або іншої особи з боку співробітника Музею, 

якомога швидше повідомте про це керівництву або іншій довіреній дорослій людині з вашого 

безпосереднього оточення. 

 

Розділ III Правила безпечних стосунків у відносинах між дітьми  
1. Кожен з вас відповідає за створення в Музеї атмосфери життя, яка сприяє толерантності, 

повазі та співчуттю.   

2. Ви всі зобов'язані дотримуватися правил безпеки, що діють у Музеї (не наражати інших на 

небезпеку).  

3. Ви дбаєте про благополуччя та безпеку інших.  

4. Ваша позитивна поведінка щодо однолітків підкріплюється словесними винагородами 

(індивідуальна похвала, похвала у присутності дітей).   

5. Ваша неналежна поведінка щодо однолітків завжди обговорюється безпосередньо з вами.  

6. Конфлікти між однолітками вирішуються мирним шляхом. Ви завжди можете звернутися за 

підтримкою до будь-якого співробітника музею.   

7. У контактах заборонено використовувати наступне: 

• застосування насильства щодо будь-кого з вас у будь-якій формі;    

• дискримінація іншої дитини на основі інвалідності, релігії, походження, фінансового стану, 

зовнішності чи успішності.  

• використання вульгарної, образливої лексики;  

• приниження, образа або знущання над іншими учнями;  

• робити образливі зауваження, зокрема сексуального характеру;  

• використання залякування та погроз;  

• записувати на відео або фотографувати інших дітей без їхньої згоди.  

• зберігання та поширення заборонених речовин (енергетичні напої, алкогольні напої, тютюнові 

вироби, психоактивні речовини).  

Якщо ви помітили неналежну поведінку щодо вас або іншої особи з боку ваших однолітків, 

якомога швидше повідомте про це керівництву Музею або іншому дорослому, якому ви 

довіряєте.  

 

ПАМ’ЯТАЙТЕ! КОЖЕН має право на повагу до своєї гідності.  

Якщо вам самим завдають шкоди або ви стали свідком того, як іншій дитині завдають шкоди, 

НЕГАЙНО повідомте дорослого, співробітника музею.   

Гаряча лінія для дітей та молоді : 116 111  

Цілодобова гаряча лінія для дітей, молоді та батьків : 800 080 222  

Телефон форуму з питань боротьби з депресією: 22 594 91 00 

 


