
Приложение 2 к приказу директора №6/2024 от 23.07.2024 

Стандарты защиты несовершеннолетних в Музее польских детей 

– жертв тоталитаризма 

Cокращённая версия для детей 

 

Раздел I Толкование терминов  

1. Ребёнком является любое лицо младше 18 лет.   

2. Работник музея – это любое лицо, работающее в музее, то есть: директор, штатный 

работник, преподаватель, работник по обслуживанию и т.д. 

3. Под жестоким обращением с ребёнком следует понимать любые умышленные или 

непреднамеренные действия взрослого или другого ребёнка, негативно влияющие на ваше 

физическое или психическое развитие.  

4. Существует четыре основных формы жестокого обращения: 

− физическое насилие включает:  

• толкание, дёргание, удары, щипание, удары ногами, душение, биение ладонью, кулаком или 

предметами. 

− психическое насилие - это:  

• унижение, игнорирование, высмеивание, оскорбление, насмешка, отторжение ребёнка, 

вовлечение ребёнка в конфликты взрослых, упрёк по поводу иначести. 

− сексуальное использование  - это нарушение интимной сферы ребёнка, принуждение его к 

наблюдению за голыми людьми, фотографирование или видеосъемка ребёнка без одежды. 

− пренебрежение - это: 

• неудовлетворение основных физических и психических потребностей ребёнка или 

несоблюдение его основных прав (недоедание, одежда, несоответствующая времени года, 

плохая гигиена, пребывание на улице без присмотра по вечерам и ночью, плохая гигиена сна и 

отдыха, неотправка ребёнка в школу, отсутствие доступа к медицинской помощи). 

 

Раздел II Правила безопасных взаимоотношений между 

взрослым и ребёнком   
1. Сотрудники заботятся о вашей безопасности во время пребывания в Музее, следят за 

ситуациями, представляющими угрозу здоровью и жизни, заботятся о вашем самочувствии. 

2. Наши сотрудники постоянно расширяют свои знания и совершенствуют свои навыки, чтобы 

оказывать вам помощь и поддержку, адаптированную к вашим индивидуальным 

потребностям. 

3. Сотрудники музея готовы поддержать вас в сложных ситуациях и помочь найти решение. 

4. Сотрудники музея внимательно относятся к разным ситуациям, гарантируя, что вы разовьёте 

желаемое отношение и способность выражать эмоции таким образом, чтобы не наносить вред 

другим, а также разрешать конфликты в атмосфере уважения. 

5. Все сотрудники музея разговаривают с вами на понятном и отзывчивом языке. 

6. Насильственное поведение относительно вас неприемлемо как в физической форме 

(дёргание, избиение, толкание), так и в словесной (оскорбления, бранные слова, высмеивание, 

насмешки, угрозы и клевета), а также другое поведение, нарушающее ваши личные границы. 

 



7. Недопустимо, чтобы работник сексуализировал отношения (флирт, двусмысленные шутки, 

провокационные взгляды, прикосновения, сексуальные действия). 

8. Запрещена дискриминация, например, по признаку инвалидности, религии, происхождения, 

финансового положения, внешности или успеваемости в обучении. 

9. Сотрудникам Музея запрещено связываться с вами, принимая или посылая приглашения в 

социальных сетях, или общаясь через сайты социальных сетей. 

10. За положительное поведение вас поощряют словесно (индивидуальная похвала, похвала в 

присутствии детей). 

11. Ненадлежащее поведение всегда обсуждается непосредственно с вами. 

Если вы заметили ненадлежащее поведение относительно вас или другого лица со стороны 

сотрудника Музея, как можно скорее сообщите об этом руководству или другому 

доверенному взрослому человеку из вашего непосредственного окружения. 

 

Раздел III Правила безопасных взаимоотношений между детьми   
1. Каждый из вас отвечает за создание в Музее атмосферы жизни, способствующей 

толерантности, уважению и сочувствию. 

2. Вы все обязаны соблюдать правила безопасности, действующие в Музее (не подвергать 

других опасности). 

3. Вы заботитесь о благополучии и безопасности других. 

4. Ваше положительное поведение в отношении сверстников подкрепляется словесными 

вознаграждениями (индивидуальная похвала, похвала в присутствии детей). 

5. Ваше ненадлежащее поведение в отношении сверстников всегда обсуждается 

непосредственно с вами. 

6. Конфликты между сверстниками разрешаются мирным путем. Вы всегда можете обратиться 

за поддержкой любого сотрудника музея. 

7. В контактах запрещено использовать следующее: 

• применение насилия в отношении любого из вас в любой форме; 

• дискриминация другого ребёнка на основе инвалидности, религии, происхождения, 

финансового положения, внешности или успеваемости. 

• использование вульгарной, оскорбительной лексики; 

• унижение, оскорбление или издевательство над другими учениками; 

• делать оскорбительные замечания, в частности, сексуального характера; 

• использование устрашения и угроз; 

• записывать на видео или фотографировать других детей без их согласия. 

• хранение и распространение запрещённых веществ (энергетические напитки, алкогольные 

напитки, табачные изделия, психоактивные вещества). 

Если вы заметили ненадлежащее поведение относительно вас или другого лица со стороны 

ваших сверстников, поскорее сообщите об этом руководству Музея или другому взрослому, 

которому вы доверяете. 

 

ПОМНИТЕ! Каждый имеет право на уважение своего достоинства. 

 

Если вам самим причиняют вред или вы стали свидетелем того, как другому ребёнку 

причиняют вред, НЕМЕДЛЕННО сообщите взрослому, сотруднику музея. 

Горячая линия для детей и молодежи: 116 111 

Круглосуточная горячая линия для детей, молодежи и родителей: 800 080 222 

Телефон форума по борьбе с депрессией: 22 594 91 00 


